Vseobecné VOP spolecnosti Dignita, s.r.o.
pro nakup zbozi a sluzeb

Tyto Vseobecné VOP plati (dale jen ,,VOP*) od 1.11.2024 pro ndkup zbozi a sluzeb
spole¢nosti spolecnosti Dignita, s.r.o. (dale jako ,,Dignita®) nabizené¢ho prostiednictvim
webovych stranek www.dignita.cz; www.epodatelna.cz a eshopu na www.recomando.cz .

VOP upravuji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a zejména v souladu s ust. zidkona
¢. 89/2012 Sb. Obcanského  zakoniku a  zakona  C. 634/1992  Sb.,
o ochrané spotiebitele, prava a povinnosti Dignity a kupujicich pfi prodeji a koupi zbozi
z tohoto internetového obchodu.

Tyto VOP jsou v souladu s ust. §1820 Obcanského zakoniku Sdélenim pied uzavienim kupni
smlouvy pro spotiebitele, kde jsou uvedeny zdkonem vyzadované informace o Dignité a
informace o pravech spottebitele spojenych s koupi zboZi od nas.

1. DEFINICE

a) Kdo je Dignita?
Provozovatelem shora uvedenych webovych stranek a prodavajicim zde nabizeného
zbozi a sluzeb je spolecnost Dignita, s.r.o. se sidlem Tynska 21, 110 00 Praha 1,
zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil C, vl. ¢.: 33287, IC: 62581341, DIC:
CZ62581341.
Dalsi informace o spolenosti a kontakty véetné technické podpory naleznete
nasich webovych strankach v sekei ,,Kontakt

b) Kdo od nas kupuje (také kupujici nebo zikaznik)?
Kupujicim/zakaznikem je fyzicka osoba v postaveni spotiebitele ¢i podnikajici
fyzickd osoba nebo pravnicka osoba. Kupujicimu, ktery je spotiebitelem dle nize
uvedené definice, poskytuje Obcansky zdkonik a zadkon o ochrané spotiebitele vetsi
ochranu jeho prav. Proto obsahuji tyto VOP v nékterych svych castech odliSnou
upravu platnou pro spotiebitele a odliSnou pro ostatni kupujici.

Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Dignitou nebo s
ni jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné¢ vykondva na vlastni Gcet a odpovédnost
vydélecnou c¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem Cinit tak
soustavné za UCelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely
ochrany spottebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
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obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popiipadé¢ osoba, kterda jednd jménem nebo na ucet podnikatele.
Podnikatelem se rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské Cinnosti.

Uvede-li kupujici v objednavce své identifikac¢ni ¢islo, pak bere na védomi, Ze je
ve smluvnim vztahu s Dignitou povaZzovan za podnikatele a plati pro néj pravidla
VOP vyslovné vymezena pro podnikatele.

Co od nas kupujete (nase zbozi a sluzby)?

V ramci své specializace v oblasti IT nabizime zadkaznikim jednotlivé vyrobky a
sluzby z této oblasti.

Svym zikaznikim poskytujeme zboZi s digitilnim obsahem a sluzby digitalni
obsahu (tj. pocitacové programy, aplikace).

U popisu zboZzi s digitalni obsahem a/nebo sluzby digitdlniho obsahu jsou uvedeny
informace o jeho vlastnostech a funkcich, jejich kompatibilit¢ a interoperabilité,
zpusobu zpiistupnéni, o ucelu, k némuz jsou urceny, a dalsi informace vyzadované
pravnimi predpisy.

JestliZze si nejste jisti nékterou informaci ¢i vhodnosti zboZi nebo sluzby pro
urcity konkrétni ucel, doporucujeme vam kontaktovat nis a poradit se o
vhodnosti daného vyrobku a sluzby ¢i o jeho konkrétnich vlastnostech.

Vizualni vyobrazeni konkrétniho zboZi na webovych strankich je pouze
ilustrativni a nemusi zcela presn¢ do detailu odrazet presny vzhled zbozi ¢i
konkrétniho softwarového prostfedi. To mize byt dano napf. nastavenim vaSeho
pocitacového monitoru ¢i displeje telefonu, na kterém naSe webové stranky a eshop
prohlizite.

d) Jakym zpusobem své vyrobky a sluzby prodavame?

e)

Dignita provozuje celkem tfi webové stranky, klasicky eshop je vSak pouze na webu
www.rekomando.cz , kde si miizete online zakoupit nase pocitacové programy.
Na webech www.dignita.cz; www.epodatelna.cz proddvame také pocitaCove

programy, ale i zbozi s digitalnim obsahem. Zde uvedené zboZi a sluzby nejsou
prodavany prostiednictvim eshopu, ale na zékladé¢ emailové komunikace mezi
zakaznikem a ndmi.

Jaka je cena za vyrobky a sluzby Dignita?

Kupni cena uvedena u jednotlivych nabizenych polozek je uvedena v Ceskych
korunach (K¢) a je cenou konecnou, tj. vcetné vSech dani a poplatki.
Celkova kupni cena je souctem cen za jednotlivé objednané vyrobky a sluzby, a je
uvedena vcetné vSech dani a poplatkt.

Ke kazdému vyrobku nebo sluzbé digitdlniho obsahu jsou na shora uvedenych
webovych strankach k dispozici pokyny k pouziti a ndvody na instalaci a spolu s
uzivatelskou podporou.
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Cena zverejnéna omylem — upozornujeme zakazniky, ze mohou nastat ptipady, kdy

objednate zbozi za cenu zvefejnénou omylem v disledku chyby interniho
informacniho systému Dignity ¢i nasich zaméstnanct. V takovém ptipad¢ je Dignita
opravnéna od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co obdrzite e-mail potvrzujici
objednavku. Priklady, kdy muze dojit k chybné zvefejnéné cen€, jsou zejména
nasledujici:

e cena vyrobku ¢i sluzby je na prvni pohled nespravna (napi. nezohlediuje nakupni

cenu ¢1 obvyklou cenu zbozi);
e u ceny prebyva nebo chybi jedna ¢i vice cifer;

 sleva na zbozi ptesahuje 50 %, aniz by zbozi bylo oznaceno specidlnim symbolem
inzerujicim odpovidajici vysi slev.

f) Kdy vam zboZi doddme a za jaké naklady?

Zbozi a sluzby jsou zédkaznikiim dodavany na zékladé zdvazné objedndvky a
po uhrad¢ kupni ceny, na kterou vam vystavime zalohovou fakturu.

Zpisob platby za objednané zboZi - nepfijimame platby v hotovosti ani na
dobirku, platit miizete pouze bankovnim pievodem.

Dodaci lhiuta objednaného zboZi — vami objednané zbozi bude dle jeho
dostupnosti dodédno v co nejkratsi dob€, obvykle do 1-3 pracovnich dnl ode
dne, kdy uhradite kupni cenu.

Dodaci lhuta objednaného softwaru - sluzby digitdlniho obsahu jsou
zakaznikil zptistupnény bez zbytecného odkladu po uhradé jejich ceny, a to
zaslanim licence k zakoupené sluzb¢ na vami ur¢enou emailovou adresu.
Naklady na pouziti komunikac¢nich prostiedkii na dalku

Pti prodeji a koupi zbozi a sluzeb na naSich webovych strankach vam vznikaji
pouze béZzné ndklady na pouziti komunikacnich prostiedki na dalku
(internetové piipojeni, telefonni poplatky, atd.) dle vaSeho operatora.

g) Jak smite naklidat se zakoupenym a staZzenym digitalnim obsahem (softwarem,

pocitaCovym programem)?

Sluzby s digitalnim obsahem, které zpristupfiujeme nasim zakaznikim
(softwarové aplikace a pocitaCové programy), jsou chranény pravy
duSevniho vlastnictvi, a proto s nami kazdy ziakaznik uzavira soucasné i
licen¢ni smlouvu, které dale upravuje nase vzajemna prava a povinnosti.
Jakykoliv software smite wuZivat jen vsouladu suzavienou licencni
smlouvou. Stejné tak je vam zakazano zakoupeny software jakkoliv kopirovat
¢1 jinak rozmnozovat ¢i s nim jinak nakladat v rozporu s pravnimi pfedpisy €1
licenénimi podminkami dané¢ho zboZi.

h) Bude vam dodany digitalni obsah (software) aktualizovan?




i)

e U zakoupeného a stazené¢ho softwaru vam budeme po dobu, kterou si pii
objednani zvolite, poskytovany aktualizace potiebné ke spravné funkcnosti
nebo aktualizace zlepSujici vykon a funkc¢nost zakoupeného softwaru. Na
dostupnost téchto aktualizaci budete vzdy upozornéni.

e V piipadé, ze vSak Dignita pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornila
spotfebitele, ze aktualizace poskytovany nebudou a spotiebitel s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil, nebudou poskytovany aktualizace, které
jsou nezbytné, aby byl digitdlni obsah bez vad po dobu trvani zavazku, na
jejichz dostupnost by byl jinak uzivatel upozornén.

e U néekterého typu zbozi nejsou aktualizace potieba viibec (napt. ¢tecky karet,
tokeny).

Poskytovani poprodejniho servisu
S ohledem na charakter proddvaného zbozi a sluzeb digitdlniho obsahu neni
poprodejni servis poskytovan.

2. Uzavreni kupni smlouvy, uzavreni licen¢ni smlouvy

a) Jazyk - Smlouvy uzavirame v jazyce ¢eském.

b) Nabidkou - navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi daného vyrobku a/nebo

c)

softwaru na nase webové stranky.

Objednavka prostiednictvim eshopu na www.recomando.cz:

Pro objednani softwaru musite zvolit druh softwaru/pocitatového programu (jeho
obchodnim ozna€enim), dobu, po kterou si pfejete provadet aktualizace, uvedete své
osobni ¢i firemni udaje potfebné pro uzavieni kupni a licen¢ni smlouvy a doru€eni
softwaru.

NeZ zéavazné potvrdite objedndvku, milzete ménit obsah vasi objednavky. Vasi
povinnosti je zkontrolovat vSechny udaje, které jste pfi vytvafeni objednavky
uvedl/zvolil.

Proces objednani je ukoncen tim, Ze kliknete na tlacitko oznac¢ené népisem ,,KOUPIT*
— timto tladitkem se zavazujete k platbé za objednany software a odesilate nam Vasi
objednavku.

Informace pied odeslanim objednavky — pied odeslanim objednavky pomoci
tlacitka ,,KOUPIT* vas vyzveme k seznameni se dilezitymi informacemi, a to témito
VOP a Zasadami pro zpracovani osobnich udaji pti uzavieni kupni smlouvy.

Kupni smlouva vznikd zaplacenim, tj. dnem, kdy provedete uhradu vystavené
zalohové faktury. Vzniklou kupni smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo
rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zdklad¢ zdkonnych divodl, neni-li zde

R4

uvedeny v pismenu e) tohoto ¢lanku.

d) objedniavka zboZi nebo softwaru z webu www.dignita.cz a www.epodatelna.cz
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Zbozi nebo sluzby uvedené na téchto webovych strankach, je mozno objednat
prostfednictvim emailu zaslaného na adresu obchod@recomando.cz, na zakladé vasi
poptavky si oveéfime a vzajemné odsouhlasime vase pozadavky, poté vam zpracujeme
nabidku zbozi nebo sluzby vcetné vSech cen a nakladl spojenych s dodanim.

Kupni smlouva vznikd zaplacenim, tj. dnem, kdy provedete uhradu vystavené
zalohové faktury. Vzniklou kupni smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodi, neni-li zde

cvwvr

uvedeny v pismenu e) tohoto ¢lanku.
e) uzavreni licenéni smlouvy

Sluzby s digitalnim obsahem obsahuji prava dusevniho vlastnictvi, a proto s nasimi
zakazniky wuzavirame licen¢ni smlouvu. Licenéni smlouvou vam poskytujeme
opravnéni vykonu prava duSevniho vlastnictvi (v tomto piipadé autorskych prav)
v yjednaném rozsahu.
Soucasti licenéni smlouvy jsou i licenéni podminky, jejichZ zné€ni vam zaSleme spolu
s ptislusnym softwarem. Se znénim licen¢nich podminek se sezndmite pfed zahdjenim
uzivani softwaru a souhlas s jejich obsahem potvrdite kliknutim na ptislusné tlacitko.
Upozoriiujeme zékazniky, 7e bez souhlasu s licenénimi podminkami nelze dodany
software pouZivat.

f) MozZnost vyzkousSet si pocitatové programy zdarma

Kazdy zakaznik ma moznost stdhnout si nabizené¢ programy zcela zdarma a bez
jakéhokoliv zavazku k nasledné platbé. Stazeny program je plné funkéni po dobu 30
dntl od stazeni, poté piestane fungovat a odinstaluje se.
Po tuto dobu mate moznost si vyzkouset, zda vam dany pocitacovy program vyhovuje
a zda je na vasem zafizeni funkcni.

g) Vzorky zdarma, darky spojené s koupi zboZi
Uzavieni kupni smlouvy a doddni zbozi mize byt spojeno s dodanim vzorku jiného
zbozi zdarma ¢i s dodanim zbozi oznaceného jako ,,darek* nebo zbozi ,,zdarma*.
Takovéto  zbozi  nebo  vzorek je  pfedmétem  darovaci smlouvy
a nevztahuji se na néj prava spotiebitele uvedena v téchto VOP.

3. Odstoupeni od kupni smlouvy

3.1. Odstoupeni spotrebitele v pripadé dodani zboZi
a) MozZnost odstoupit od kupni smlouvy: Jste-li spotiebitel, jste opravnén od uzaviené
kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani zboZzi odstoupit ve lhuté 14ti dnii ode
dne, kdy jste vy osobné nebo vami urcena osoba prevzal zboZi nebo posledni
polozku zbozi, pokud jste v ramci jedné objednavky objednal vic kusi zbozi, které
jsou dodavany samostatné.
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Odstoupeni od smlouvy ndm musite odeslat nejpozd€ji posledni den lhaty. Po
obdrzeni vaseho odstoupeni vam bez zbytecného odkladu potvrdime, Ze jsme toto
odstoupeni piijali.

b) Vase odpovédnost za sniZeni hodnoty zboZi - mame narok na ndhradu za sniZeni
hodnoty zbozi, ktera vznikla v diisledku nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné k
tomu, abyste se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. O tuto nadhradu
jsme opravnéni snizit kupni cenu, kterou vam na zaklad¢ vaseho odstoupeni vratime.

¢) Vraceni kupni ceny - Kupni cenu véetné nakladi na dodani vam vratime na vlastni
naklady bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vsak do 14 dni od odstoupeni, a to
stejnym zplsobem, kterym jsme od vas kupni cenu pfijali, ledaze vyslovné svolite
k jinému zptsobu vraceni kupni ceny a nevzniknou vam tim zadné naklady. Nejsme
nicméné povinni vratit kupni cenu dfive, nez od vés obdrzime zbozi nebo dokud nam
neprokazete, ze jste nam zbozi odeslal.

Jestlize jste zvolil pfi koupi zbozi jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodéani, vratime vam
naklady na dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodéni
zboZi.

Pro tyto Ucely poskytujeme spotiebitelim Pouceni odstoupeni od smlouvy pti dodéni
zbozi véetné vzorového formulare pro odstoupeni.

3.2. Uprava platna pro podnikatele
Prava kupujiciho, jez neni spotiebitelem, odstoupit od uzaviené smlouvy, jsou

upravena v ust. § 2106 a § 2110 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku a jsou
blize popsana v bod¢ 4.3. VOP.

3.3. Pravo Dignity na odstoupeni od kupni smlouvy
Dignita je opravnéna od uzaviené kupni smlouvy pisemné odstoupit v piipadé:
a) kdy vlivem pohybu na finan¢nich trzich a kurzovych zmén dojde ke zméné kupni ceny

a kupujici nesouhlasi s novou vysi kupni ceny,
b) zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, se jiz nevyrabi nebo nedodava do Ceské
republiky,
c) v ptipad¢, Ze zbozi bylo koupeno za cenu uvedenou omylem dle €L.I. pism.d) téchto
VOP.
Dorucenim pisemného odstoupeni zdkaznikovi kupni smlouva zanik4. Zakaznik ma pravo na
vraceni kupni ceny.



4. Odpovédnost za vady - reklamace

4.1. V pripadé dodani digitalniho obsahu spotiebiteli
Odpovidame za to, ze digitalni obsah pfi pfevzeti nema vady. Zejména, ze digitalni obsah,
ktery jste si od nds spotiebitel koupil:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodny k ucelu, pro ktery jej pozadujete a s nimz jsme jako prodavajici souhlasili,

¢) je dodan s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné¢ nadvodu k instalaci, a
s uzivatelskou podporou.

Déle odpovidame za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

d) je véc ¢i digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, 1 s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) véc ¢i digitdlni obsah mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vetné zivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz
druhu, které mize kupujici €1 uzivatel rozumné ocekavat, 1 s ohledem na vefejna
prohlaSeni u¢inéna Dignitou nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

f) je véc ¢i digitalni obsah dodan s ptisluSenstvim, vcetné obalu, ndvodu a jinych pokyni
k pouziti, které mtize kupujici nebo uzivatel rozumné ocekavat,

g) digitalni obsah odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, ktery Dignita zptistupnila pred
uzavienim smlouvy.

Cl. 4. odst. 4.1. pism. d) aZ g) téchto VOP se neuplatni v piipadé, Ze Dignita uZivatele pied
uzavienim smlouvy zvla$t upozornila, Ze se néckterd vlastnost digitdlniho obsahu li§i a
uzivatel s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Jste opravnén vytknout vadu, ktera se projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.
Na zakladé nasi odpovédnosti za vady ma spoti‘ebitel pravo na odstranéni vady, pri¢emz
si muZete zvolit:

a) odstranéni vady;

b) pfiméfenou slevu,

c) odstoupeni od kupni smlouvy.

Pravo na odstranéni vad spotiebiteli nevznikne, jestlize je toto odstranéni nemozné nebo
nepiiméfené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by méla véc ¢i digitdlni obsah bez vady. Pfi odstranéni vady u digitdlniho obsahu Dignita
odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpisobila uzivateli znacné
obtize, pticemz se zohledni povaha digitalniho obsahu a ucel, pro ktery ho uzivatel pozadoval.



Pravo na primérenou slevu nebo pravo odstoupit od smlouvy ma spotiebitel pokud:

a) Dignita vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila z divodii nemoznosti nebo
nepiimétené nakladnosti s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by méla véc
bez vady,

b) se vada projevi i po odstranéni,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Dignity nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v
piiméfené dob€ nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho ¢i uzivatele.

Ptiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci ¢i digitalniho obsahu bez vady a vadné
véci Ci digitdlniho obsahu, ktery jste obdrzel. Ma-li byt digitalni obsah poskytovéan po urcitou
dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné; uzivateli ndlezi sleva i v ptipadé, ze
odstoupi od smlouvy.

Od smlouvy nemiizete odstoupit, je-li vada véci ¢i digitalniho obsahu nevyznamna.
Odstoupite-li od smlouvy, vratime Vam kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzime véc nebo co ndm prokazete, ze jste véc odeslal.

4.2. V pripadé dodani zboZi spotiebiteli
Odpovidame za to, Ze dodana véc pii prevzeti nema vady. Zejména, zZe véc:
a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k tcelu, pro ktery ji pozadujete a

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montézi
nebo instalaci.

Dale odpovidame za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivas, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovasni daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcéetné¢ Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které
miZe kupujici rozumné ocekavat, 1 s ohledem na vefejnd prohlaSeni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

c) je véc dodana s piisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montadzi a jinych pokyna k
pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, kterou jsme Vass
poskytli pfed uzavienim smlouvy.

Spotiebitel miiZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti
vyrobku.

Projevi-li se vada v pribehu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
pievzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

JestliZe jde o koupi jiz pouzitého zbozi, plati lhita 12 mésicta od prevzeti zboZi.



Prava z odpovédnosti za vady spotiebiteli nenélezi, jestlize jsme jej jiz pred pievzetim
informovali, Ze véc mé vadu nebo pokud spotiebitel danou vadu sam zpusobil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uZivinim nebo u pouZzité
véci opoti‘ebeni odpovidajici miFe jejiho predchoziho pouZivani.

Na zakladé nasSi odpovédnosti za vady ma spotiebitel pravo na odstranéni vady, pricemz
si muZe zvolit:

d) odstranéni vady opravou nebo

e) dodani nové véci bez vad,
ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda miize byt opravou véci vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro spotiebitele
jako pro kupujiciho.
Shora uvedené zplisoby odstranéni vady miiZze prodavajici odmitnout, je-li to nemozné nebo
nepiimétene ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez
vady.

Pravo na primérenou slevu nebo pravo odstoupit od smlouvy ma spotrebitel pokud:
e) vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranil z divodii nemoznosti nebo nepfiméiené
nakladnosti s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by méla véc bez vady,
f) se vada projevi opakovangé,
g) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
h) je z prohlaSeni prodéavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
ptfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
Pfimétend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou jste
obdrzel.
Od smlouvy nemiize spotiebitel odstoupit, je-li vada véci nevyznamna.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vratime mu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co prokaze, ze véc odeslal.

4.3. V pripadé podnikatele
a) Dignita odpovidd kupujicimu za to, Ze dodané¢ zboZzi nemd vady. Dodané zbozi ma
vady, jestlize nebylo dodano ve sjednaném mnozZstvi, jakosti a provedeni, nejsou-li
jakost a provedeni ujednany, plni Dignita v jakosti a provedeni vhodném pro ucel

patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

b) Dignita odpovidé kupujicimu, ze digitalni obsah je po dobu trvani zdvazku bez vad.

c) Déle ma zbozi vady v piipadé, kdy neodpovida pravnim piedpisim, které se na n¢j
vztahuji (pravni vady).

d) Kupujici je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni u vady, kterou ma véc pfi
piechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozd¢ji. Pravo kupujiciho
zalozi 1 pozd¢ji vznikléa vada, kterou prodavajici zptsobil poruSenim své povinnosti.
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e) Na odpovédnost za vady se pouzije ustanoveni §2099 az §2112 a §2389c az §2389f
Obcanského zakoniku.

4.4. Dignita neodpovida za vady

a) neprojevi-li se vada béhem diagnostiky reklamovaného zbozi a nebude-li ani kupujici
schopen zavadu viditelné demonstrovat;

b) jestlize je vada zpusobena nedodrZzenim pokynii v uZzivatelské ptirucce/navodu na
pouziti nebo pokynt pro instalaci;

c) jestlize je vada zplsobena umyslnym ¢i nedbalostnim jednanim tfeti osoby C¢i
neodbornou obsluhou, manipulaci, instalaci ¢i nebo nadmérnym zatizenim;

d) jestlize je vada zplisobena zneciSténim zafizeni nebo zanedbdnim jeho periodické
udrzby doporucené vyrobcem;

e) jestlize je vada zplisobena vlivem vnéjSich podminek;

f) jestlize bylo reklamované zbozZi pouzito ve spojeni s takovym piisluSenstvim nebo
instalovéno takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce;

g) jestlize bylo reklamované zbozi déle uzivano v dobé mezi nahlaSenim reklamace a
provedenou diagnostikou technikem Dignity u reklamaci zavad, kde uzivani zatfizeni
bez ohledu na zavadu mize mit vliv na zhorSeni reklamované zavady;

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametru;

1)  zbozi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v dusledku této tipravy;

j)  poskozenim ptirodnimi Zivly nebo vyssi moci;

k) pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni;

1) wvzniklé elektrickym pirepétim (viditelné¢ spalené soucdstky nebo plosné spoje)
s vyjimkou béznych odchylek;

m) vzniklé nevyhovujici konfiguraci zafizeni, do n¢hoz je sluzba digitdlniho obsahu
instalovana;

n) projevujici se pouze ojedinélymi kratkodobymi vypadky softwaru.

4.5. Zaruka za jakost

Dignita poskytuje zaruku za jakost pouze vyslovnym prohlasenim, které musi byt uvedeno
= v nabidce Dignity u daného druhu zboZi v jeho internetovém obchodg,
= v zaruénim listé, je-1i pfipojen.

Pro zaruku za jakost plati ustanoveni §2174a Obcanského zdkoniku v ptipadé kupni smlouvy
uzaviené se spotiebitelem a ustanoveni §2113 -2117 Obcanského zakoniku v pfipadé kupni
smlouvy uzaviené s ostatnimi kupujicimi.

4. 6. Postup pri reklamaci
Naroky vad muzZete uplatnit pisemné na adrese sidla Dignity.
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Z davodut fadné evidence reklamaci neprijimame telefonické reklamace, pokud tak ucinite,
vyzveme vas k uplatnéni svych narokl shora uvedenym zptisobem.

O piijeti reklamace spotfebiteli Dignita vyd4d pisemné Potvrzeni o pfijeti reklamace
obsahujici datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni spotiebitel pozaduje a kontaktni tidaje spotiebitele.

Upozornujeme, ze reklamované zbozi je tieba fadné zabalit tak, aby nebylo poskozeno
piepravou. Za Skody vzniklé prepravou Dignita neodpovida! Dignita neprebira zasilky
zaslané na dobirku a nehradi pri prevzeti reklamovaného zbozi prepravci naklady na
pirepravu! Reklamované zboZi je tieba dorucit véetné vSech soucasti! Reklamované
zbozi je tfeba dile nepouzivat, aby nedoslo ke zhorseni vady!

Vada je v pfipad€ uznani reklamace odstranéna v co nejkratsi dob¢, max. do 30ti dnti.

5. DalSi prava spotiebitele, zavérecna ustanoveni

5.1. StiZnosti spotiebitele

V ptipadé jakékoliv stiznosti se na nds mlzete obratit, pisemné zasldnim listovni zasilky do
naseho sidla ¢i provozovny 1 prostiednictvim elektronické posty.

Se stiznosti se miizete dale obratit na piislusny Zivnostensky tiad, na Ufad pro ochranu
osobnich udajii nebo na Ceskou obchodni inspekei.

5.2. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskvch sporii (ADR)

Spotiebitel je opravnén v ptipadé, Ze dojde mezi nim a Dignitou ke vzniku spotiebitelského
sporu, ktery nebude mezi stranami vyfeSen na zdkladé dohody, podat ndvrh na mimosoudni
feSeni svého spotiebitelského sporu.

Subjektem opravnénym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti je dle zakona

&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele Ceska obchodni inspekce. Bliz§i informace
k mimosoudnimu feSeni sporu ¢i poddni navrhu lze ziskat na adrese:

Ceskd obchodni inspekce
Stépdanska 15

120 00 Praha 2
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/podatelna/

Dale miize spotiebitel pro mimosoudni feseni svého spotiebitelského sporu vyuzit Evropskou
platformu pro FeSeni spotiebitelskych spori on-line. Tato Platforma pro feSeni
spottebitelskych sporti on-line byla zfizena na zékladé¢ nafizeni Evropského parlamentu
a Rady EU ¢&. 524/2013 o feSeni spotiebitelskych sporii on-line nachazejici se na internetové
adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr

a Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

internetovas adresa:
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http://www.evropskyspotrebitel.cz

5.3. Prava duSevniho vlastnictvi
Dignita na zakladé souhlasu vlastnikii prav k dusevnimu vlastnictvi pfi prodeji zbozi ve svém
internetovém obchod¢ pouziva predméty dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k proddvanému

zbozi, jako jsou ochranné znamky, chranéné nédzvy, obchodni firmy, autorska dila,
prumyslové vzory, chranény design, apod. Ne vzdy jsou tato prava duSevniho vlastnictvi
oznacena obvyklymi symboly vyjadiujicimi pfislusny druh ochrany. Tato prava tfetich osob
stejné jako prava Dignity k jeho dusevnimu vlastnictvi jste povinni respektovat zptisobem
stanovenym zakonem.

5.4. Platnost obchodnich podminek

Tyto VOP pro e-shop jsou platné a ucinné od 1.11.2024 a muizete si je archivovat pro svou
potiebu.

Tyto VOP pro e-shop rusi ptedchozi znéni Obchodnich podminek pro prodej zbozi v e-shopu.
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